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Утвержден

постановлением акимата

Северо-Казахстанской области

от «10» августа 2015 года № 294
Регламент государственной услуги 

«Регистрация граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, выплата единовременной государственной денежной компенсации, выдача удостоверений»

1. Общие положения

1. Регламент государственной услуги «Регистрация граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, выплата единовременной государственной денежной компенсации, выдача удостоверений» разработан в соответствии со стандартом государственной услуги «Регистрация граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, выплата единовременной государственной денежной компенсации, выдача удостоверений», утвержденным приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28 апреля 2015 года № 279 «Об утверждении стандартов государственных услуг в социально-трудовой сфере» (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 11342). 

Государственная услуга «Регистрация граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, выплата единовременной государственной денежной компенсации, выдача удостоверений» (далее – государственная услуга) оказывается местными исполнительными органами районов и города областного значения (далее – услугодатель).

Государственная услуга оказывается бесплатно физическим лицам (далее – услугополучатель). 

Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.

Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляются через:

1) Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения «Центр обслуживания населения» Комитета                       связи, информатизации и информации центров обслуживания населения Министерства по инвестициям и развитию Республики Казахстан (далее – центр);
2) Республиканское государственное казенное предприятие «Государственный центр по выплате пенсий Министерства здравоохранения и социального развития Республики Казахстан» (далее – ГЦВП);

3) услугодателя, по адресам, указанным в приложении 1 к настоящему регламенту.
2. Форма оказания государственной услуги: бумажная.
3. Результатом оказания государственной услуги является:

услугодателем и центром:

1) решение о признании граждан  Республики Казахстан пострадавшими вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне;

2) выдача удостоверения или его дубликата;

в ГЦВП:

1) выплата компенсации путем перечисления на лицевые счета услугополучателей;

2) выплата компенсации путем перечисления на контрольные счета наличности временного размещения денег физических и юридических лиц услугополучателей, отбывающим наказание в местах лишения свободы.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги – бумажная.
2. Описание порядка действий структурных
подразделений (работников) услугодателя в процессе

оказания государственной услуги

4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является подача услугополучателем заявления (ий) по формам согласно приложению (ям) 2 и (или) 3 к настоящему регламенту и следующие документы:

услугодателю или в центр:
1) документ, удостоверяющий личность (требуется для идентификации личности);

2) документ, подтверждающий регистрацию по месту жительства;

3) сведения о банковском счете или договор с уполномоченной организацией по выдаче компенсации;

4) документы, подтверждающие факт и период проживания на  территории Семипалатинского испытательного полигона в периоды с 1949 по 1965 годы, с 1966 по 1990 годы (архивные справки, справки сельских, поселковых (аульных) Советов народных депутатов, жилищно-эксплуатационных управлений, домоуправлений, акимов поселка, аула (села), аульного (сельского) округа, кооперативов собственников квартир; трудовая книжка; диплом об окончании учебного заведения; военный билет; свидетельство о рождении; аттестат о среднем образовании; свидетельство об окончании основной школы), при наличии – удостоверение, выданное  ранее в порядке, установленном Законом Республики Казахстан «О социальной защите граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне».

Если документы, указанные в подпункте 4) настоящего пункта не сохранились, то представляется решение суда об установлении юридического факта и периода проживания на территории, подвергшейся воздействию ядерных испытаний.

Представление документа, удостоверяющего личность услугополучателя, документа подтверждающего регистрацию по постоянному месту жительства, не требуется при наличии возможности получения информации, содержащейся в них, из государственных информационных систем.
Услугодатель, центр получает письменное согласие услугополучателя на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, при оказании государственных услуг, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан.
5. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения:

1) сотрудник услугодателя принимает документы, представленные услугополучателем либо центром, осуществляет их регистрацию, выдает отрывной талон заявления с указанием даты регистрации и даты получения государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы либо делает отметку о получении документов в реестре передаваемых документов (при обращении к услугодателю через центр), получает письменное согласие услугополучателя на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, при оказании государственных услуг, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан, не более 30 (тридцати) минут.

Передает документы руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя услугодателя и наложения соответствующей визы, не более 2 (двух) часов;  
2) руководитель услугодателя ознакамливается с документами,  определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу, передает для исполнения ответственному исполнителю услугодателя, не более 2 (двух) часов;
3) ответственный исполнитель услугодателя направляет документы                   в специальную комиссию, не более 2 (двух) рабочих дней;

4) специальная комиссия выдает решение, в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней;

5) ответственный исполнитель услугодателя рассматривает представленные документы, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, передает руководителю услугодателя,  не более 1 (одного) рабочего дня);

6) руководитель услугодателя принимает решение, подписывает проект результата оказания государственной услуги и передает ответственному исполнителю услугодателя для выдачи услугополучателю не более 2 (двух) часов;

7) ответственный исполнитель услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю либо направляет в центр, не более 30 (тридцати) минут.

Срок оказания государственной услуги продлевается на один месяц                 в случаях, когда необходимо проведение дополнительных запросов, проверок для принятия решения об оказания государственной услуги.

Выдача удостоверения или его дубликата гражданам, пострадавшим вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне:

1) сотрудник услугодателя принимает документы, представленные услугополучателем либо центром, осуществляет их регистрацию, выдает отрывной талон заявления с указанием даты регистрации и даты получения государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы либо делает отметку о получении документов в реестре передаваемых документов (при обращении к услугодателю через центр), получает письменное согласие услугополучателя на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, при оказании государственных услуг, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан, не более 30 (тридцати) минут.

Передает документы руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя услугодателя и наложения соответствующей визы, не более 2 (двух) часов;  
2) руководитель услугодателя ознакамливается с документами,  определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу, передает для исполнения ответственному исполнителю услугодателя, не более 2 (двух) часов;
3) ответственный исполнитель услугодателя направляет документы                 в специальную комиссию, не более 1 (одного) рабочего дня;

4) специальная комиссия выдает решение, в течение 2 (двух) рабочих дней;

5) ответственный исполнитель услугодателя рассматривает представленные документы, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, передает руководителю услугодателя,  не более 2 (двух) часов;
6) руководитель услугодателя принимает решение, подписывает проект результата оказания государственной услуги и передает ответственному исполнителю услугодателя для выдачи услугополучателю не более 2 (двух) часов;

7) ответственный исполнитель услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю либо направляет в центр, не более 30 (тридцати) минут.

6. Результат процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия):

Регистрация граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне:
1) регистрация документов;  

2) виза руководителя услугодателя;

3) направление документов в специальную комиссию;

4) решение специальной комиссии;

5) проект уведомления;

6) подписанное уведомление;

7) выданное услугополучателю либо направленное в центр уведомление.

Выдача удостоверения или его дубликата гражданам, пострадавшим вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне:

1) регистрация документов;
2) виза руководителя услугодателя;

3) направление документов в специальную комиссию;

4) решение специальной комиссии;

5) проект удостоверения или дубликата удостоверения;

6) подписанное удостоверение или дубликат удостоверения;

7) выданное услугополучателю либо направленное в центр удостоверение или дубликат удостоверения.

3. Описание порядка взаимодействия структурных

подразделений (работников) услугодателя в процессе

оказания государственной услуги

7. Перечень структурных подразделений (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

1) сотрудник услугодателя;

2) руководитель услугодателя;

3) ответственный исполнитель услугодателя;

4) специальная комиссия.

8. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками), длительность каждой процедуры (действия):

Регистрация граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне:
1) сотрудник услугодателя осуществляет прием и регистрацию документов, не более 30 (тридцати) минут.

Осуществляет передачу документов руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя услугодателя и наложения соответствующей визы, в течение 2 (двух) часов;

2) руководитель услугодателя ознакамливается с документами, определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу и передает документы ответственному исполнителю услугодателя,  не более 2 (двух) часов;
3) ответственный исполнитель услугодателя направляет документы в специальную комиссию, в течение 2 (двух) рабочих дней;

4) специальная комиссия выдает решение, в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней;

5) ответственный исполнитель услугодателя рассматривает представленные документы, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, который направляется руководителю услугодателя для принятия решения, в течение 1 (одного) рабочего дня;

6) руководитель услугодателя принимает решение и подписывает проект результата оказания государственной услуги, который передается ответственному исполнителю услугодателя, не более 2 (двух) часов;

7) ответственный исполнитель услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю либо направляет в центр, не более 30 (тридцати) минут.

Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги указан в приложении 5 к настоящему регламенту.

Выдача удостоверения или его дубликата гражданам, пострадавшим вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне:

1) сотрудник услугодателя осуществляет прием и регистрацию документов, не более 30 (тридцати) минут.

Осуществляет передачу документов руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя услугодателя и наложения соответствующей визы, в течение 2 (двух) часов;

2) руководитель услугодателя ознакамливается с документами, определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу и передает документы ответственному исполнителю услугодателя,  не более 2 (двух) часов;
3) ответственный исполнитель услугодателя направляет документы в специальную комиссию, в течение 1 (одного) рабочего дня;

4) специальная комиссия выдает решение, в течение 2 (двух) рабочих дней;

5) ответственный исполнитель услугодателя рассматривает представленные документы, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, который направляется руководителю услугодателя для принятия решения, в течение 2 (двух) часов;

6) руководитель услугодателя принимает решение и подписывает проект результата оказания государственной услуги, который передается ответственному исполнителю услугодателя, не более 2 (двух) часов;

7) ответственный исполнитель услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю либо направляет в центр, не более 30 (тридцати) минут.

Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги указан в приложении 6 к настоящему регламенту.

4. Описание порядка взаимодействия с центром

обслуживания населения и (или) иными услугодателями,

а также порядка использования информационных систем

в процессе оказания государственной услуги

9. Описание порядка обращения в центр, длительность обработки запроса услугополучателя:

Регистрация граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне:
1) услугополучатель для получения государственной услуги обращается                  в центр;

2) сотрудник центра проверяет правильность заполнения заявлений                   и полноту представленных документов, не более 5 (пяти) минут;

В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов, сотрудник центра отказывает в приеме документов и выдает расписку об отказе в приеме документов по форме согласно приложению                       4 к настоящему регламенту

3) сотрудник центра регистрирует заявление в информационной системе «Интегрированная информационная система для Центров обслуживания  населения» и выдает услугополучателю расписку, не более 5 (пяти) минут;

Расписка выдается с указанием: 

номера и даты приема заявления;

вида запрашиваемой государственной услуги;

количества и названий приложенных документов;

даты (времени) и места выдачи документов; 

фамилии, имени, отчества работника центра, принявшего заявление                   на оформление документов;

фамилии, имени, отчества услугополучателя, фамилии, имени, отчества представителя услугополучателя, и их контактных телефонов;

4) сотрудник центра получает письменное согласие услугополучателя                  на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан, не более 5 (пяти) минут;

5) сотрудник центра подготавливает документы и направляет их услугодателю через курьерскую или иную уполномоченную на это связь,                 не более 1 (одного) рабочего дня;

6) сотрудник услугодателя осуществляет прием документов из центра, регистрирует документы, не более 30 (тридцати) минут.

Осуществляет передачу документов руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя услугодателя и наложения соответствующей визы, не более 2 (двух) часов;

7) руководитель услугодателя ознакамливается с документами, определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу, передает документы ответственному исполнителю услугодателя, не более 2 (двух) часов;

8) ответственный исполнитель услугодателя направляет документы в специальную комиссию, в течение 2 (двух) рабочих дней;

9) специальная комиссия выдает решение, в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней;

10) ответственный исполнитель услугодателя рассматривает представленные документы, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, направляет руководителю услугодателя для принятия решения, не более 1 (одного) рабочего дня;

11) руководитель услугодателя принимает решение, подписывает проект результата оказания государственной услуги, передает ответственному исполнителю услугодателя, не более 2 (двух) часов;

12) ответственный исполнитель услугодателя направляет результат оказания государственной услуги в центр, не более 30 (тридцати) минут;

13) сотрудник центра в срок, указанный в расписке о приеме соответствующих документов, выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, не более 20 (двадцати) минут.

Выдача удостоверения или его дубликата гражданам, пострадавшим вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне:

1) услугополучатель для получения государственной услуги обращается                  в центр;

2) сотрудник центра проверяет правильность заполнения заявлений                   и полноту представленных документов, не более 5 (пяти) минут;

В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов, сотрудник центра отказывает в приеме документов и выдает расписку об отказе в приеме документов по форме согласно приложению                       4 к настоящему регламенту

3) сотрудник центра регистрирует заявление в информационной системе «Интегрированная информационная система для Центров обслуживания  населения» и выдает услугополучателю расписку, не более 5 (пяти) минут;

Расписка выдается с указанием: 

номера и даты приема заявления;

вида запрашиваемой государственной услуги;

количества и названий приложенных документов;

даты (времени) и места выдачи документов; 

фамилии, имени, отчества работника центра, принявшего заявление                   на оформление документов;

фамилии, имени, отчества услугополучателя, фамилии, имени, отчества представителя услугополучателя, и их контактных телефонов;

4) сотрудник центра получает письменное согласие услугополучателя                  на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан, не более 5 (пяти) минут;

5) сотрудник центра подготавливает документы и направляет их услугодателю через курьерскую или иную уполномоченную на это связь,                 не более 1 (одного) рабочего дня;

6) сотрудник услугодателя осуществляет прием документов из центра, регистрирует документы, не более 30 (тридцати) минут.

Осуществляет передачу документов руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя и наложения соответствующей визы, не более 2 (двух) часов;

7) руководитель услугодателя ознакамливается с документами, определяет ответственного исполнителя, налагает соответствующую визу, передает документы ответственному исполнителю услугодателя, не более 2 (двух) часов;

8) ответственный исполнитель услугодателя направляет документы в специальную комиссию, в течение 1 (одного) рабочего дня;

9) специальная комиссия выдает решение, в течение 2 (двух) рабочих дней;

10) ответственный исполнитель услугодателя рассматривает представленные документы, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, направляет руководителю услугодателя для принятия решения, не более 2 (двух) часов;

11) руководитель услугодателя принимает решение, подписывает проект результата оказания государственной услуги, передает ответственному исполнителю услугодателя, не более 2 (двух) часов;

12) ответственный исполнитель услугодателя направляет результат оказания государственной услуги в центр, не более 30 (тридцати) минут;

13) сотрудник центра в срок, указанный в расписке о приеме соответствующих документов, выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, не более 20 (двадцати) минут.

Приложение 1
к регламенту государственной услуги
«Регистрация граждан, пострадавших

вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском

испытательном ядерном полигоне,

выплата единовременной государственной денежной

компенсации,  выдача удостоверений»

Адреса услугодателей

	№

п/

п
	Наименование
	Юридический адрес, адрес электронной почты
	Номера телефонов
	Время приема

	1
	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Айыртауского района Северо-Казахстанской области»
	Айыртауский район,

село Саумалколь,

улица Шокана Уалиханова, 42

ro_ajyrta@bk.ru
	8 (715)33-2-13-62
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов

	2
	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Акжарского района Северо-Казахстанской области»
	Акжарский район,

село Талшик,

улица Целинная, 13

akzhar-social@sko.kz
	8 (715)46-2-14-49
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов

	3
	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Аккайынского района Северо-Казахстанской области»
	Аккайынский район,

село Смирново

улица 9 Мая, 67

akk_soz@mail.ru
	8 (715)32-2-12-65
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов

	4
	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Есильского района Северо-Казахстанской области»
	Есильский район, 

село Явленка,

улица Ленина, 20

esil_zan_soc@sko.kz

ro_esil@mail.ru
	8 (715)43-2-19-99
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов

	5
	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Жамбылского района Северо-Казахстанской области»
	Жамбылский район,

село Пресновка,

улица Дружбы, 6

zham-ozsp@sko.kz
	8 (715)44-2-13-38
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов

	6
	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ района Магжана Жумабаева 

Северо-Казахстанской области»
	район Магжана Жумабаева

город Булаево

улица Киреева, 15

mzh-ozsp@sko.kz
	8 (715)31-2-19-22
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов

	7
	Государственное учреждение «Кызылжарский районный отдел занятости и социальных программ»
	Кызылжарский район,

аул Бесколь,

улица Гагарина, 6 а

kyz_asp@mail.ru

kyzylzhar-ozsp@sko.kz
	8 (715)38-2-16-50

8 (715)2-50-06-17
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов

	8
	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Мамлютского района Северо-Казахстанской области»
	Мамлютский район,

город Мамлютка,

улица Гуденко, 19

maml_ozsp@mail.ru
	8 (715)41-2-13-75
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов

	9
	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ района имени Габита Мусрепова                               Северо-Казахстанской области»
	район имени Габита Мусрепова,

село Новоишимское,

улица Школьная, 19

ozsp-gm@sko.kz
	8 (715)35-2-24-17
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов

	10
	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тайыншинского района Северо-Казахстанской области»
	Тайыншинский район,

город Тайынша,

переулок Центральный, 2

ozsp-tsh@sko.kz
	8 (715)36-2-10-22
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов

	11
	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Тимирязевского района Северо-Казахстанской области»
	Тимирязевский район,

село Тимирязево,

улица Шокана Уалиханова, 1

ro_timir@mail.online.kz
	8 (715)37-2-16-49
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов

	12
	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района Северо-Казахстанской области»
	Уалихановский район,

село Кишкенеколь,

улица Уалиханова, 82

ro_ualih@mail.online.kz
	8 (715)42-2-19-43
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов

	13
	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ района Шал акына Северо-Казахстанской области»
	район Шал акына,

город Сергеевка,

улица Ибраева, 50

soczashita1@inbox.ru
	8 (715)34-2-16-91
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов

	14
	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ города Петропавловска»
	город Петропавловск,

улица Театральная, 36

petroozsp@sko.kz
	8 (715)2-53-07-84
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов


Приложение 2

к регламенту
государственной услуги

«Регистрация граждан,

пострадавших вследствие ядерных

испытаний на Семипалатинском

испытательном ядерном полигоне,

выплата единовременной

государственной денежной

компенсации,  выдача удостоверений»

Форма

Руководителю уполномоченного

органа по назначению

компенсации ____________________

от _____________________________,

проживающего по адресу:

________________________________

документ, удостоверяющий личность,
индивидуальный идентификационный номер ___________________________,
№ лицевого счета ________________,

наименование банка ______________

Заявление
Прошу произвести назначение единовременной государственной денежной компенсации (далее – компенсация) как пострадавшему вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне.

Проживал (а) с __________ по ____________ на территории зоны радиационного воздействия.

К заявлению прилагаю следующие документы, подтверждающие факт проживания на вышеуказанных территориях:

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Несу полную ответственность за представленные документы.

Компенсацию за период с 1993 по настоящее время не получил (а) (в случае получения указывается сумма полученной компенсации) 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________
Даю согласие на сбор и обработку моих персональных данных, необходимых для назначения компенсации. 
Дата ___________________ ______________ подпись

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
(линия отреза)

Заявление гражданина (ки) ______________ с прилагаемыми документами в количестве ________ штук принято «___»   принято «___»              20 ___года.

______________ ________________________________________________

подпись (должность, фамилия, имя, отчество (при его наличии) лица, принявшего документы)
Приложение 3

к регламенту государственной
услуги «Регистрация граждан,

пострадавших вследствие ядерных

испытаний на Семипалатинском

испытательном ядерном полигоне,

выплата единовременной

государственной денежной

компенсации, выдача удостоверений»

Форма

Председателю специальной комиссии

по регистрации и учету граждан,

пострадавших вследствие ядерных

испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, и выдачи им удостоверений,

подтверждающих право на льготы,

от проживающего (проживающей) по адресу ___________________________

_________________________________

документ, удостоверяющий личность

_________________________________

Заявление
Прошу выдать мне удостоверение (дубликат удостоверения), подтверждающее (подтверждающий) право на льготы пострадавшему (ей) вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном

полигоне.

Проживал (а) с _________ по _________ на территории зоны радиационного воздействия.

К заявлению прилагаю следующие документы, подтверждающие факт проживания на вышеуказанных территориях: _________________________

Несу полную ответственность за предоставленные документы.

Даю согласие на сбор и обработку моих персональных данных, необходимых для выдачи удостоверения (дубликат удостоверения).

Дата __________ Подпись ___________

-------------------------------------------------------------------------------------------------------
                                                              (линия отреза)

Заявление гражданина (ки) ______ с прилагаемыми документами в количестве __ штук, принято «__» _____ 20__ года.

___________________________________________________________

(подпись должность, фамилия, имя, отчество (при его наличии) лица, принявшего документы)
Приложение 4

к регламенту
государственной услуги

«Регистрация граждан,

пострадавших вследствие ядерных

испытаний на Семипалатинском

испытательном ядерном полигоне,

выплата единовременной

государственной денежной

компенсации, выдача удостоверений»

Форма

(Фамилия, имя, отчество (при его наличии), 

либо наименование организации услугополучателя) ____________________________
(адрес услугополучателя)
Расписка
об отказе в приеме документов
Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года «О государственных услугах», отдел № __ филиала РГП «Центр обслуживания населения» (указать адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (указать наименование государственной услуги в соответствии со стандартом государственной услуги) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

Наименование отсутствующих документов:

1) ________________________________________;

2) ________________________________________;

3) ________________________________________.

Настоящая расписка составлена в 2 экз., по одному для каждой стороны.

Фамилия, имя, отчество (при его наличии) 

(работника ЦОН)                                                            (подпись)
Исп. фамилия, имя, отчество (при его наличии)
_____________

Телефон__________

Получил: фамилия, имя, отчество (при его наличии)/подпись услугополучателя

«___» _________ 20 ____ года
Приложение 5
к регламенту государственной услуги

«Регистрация граждан, пострадавших

вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском

испытательном ядерном полигоне,

выплата единовременной государственной

денежной компенсации,  выдача удостоверений»

Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги 

«Регистрация и учет граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне» 
[image: image1.emf] 

А. При оказании государственной услуги через услугодателя


Б. При оказании государственной услуги через центр




Приложение 6
к регламенту государственной услуги

«Регистрация граждан, пострадавших

вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском

испытательном ядерном полигоне,

выплата единовременной государственной

денежной компенсации,  выдача удостоверений»

Справочник

бизнес-процессов оказания государственной услуги

«Выдача удостоверения и его дубликата граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне»
А. При оказании государственной услуги через услугодателя




Б. При оказании государственной услуги через центр





Условные обозначения:

	
	- начало или завершение оказания государственной услуги

	
	- наименование процедуры (действия) услугополучателя и (или) СФЕ

	
	- вариант выбора

	
	- переход к следующей процедуре (действию)

	
	


Услугополучатель











не более 2 часов





не более 2 часов





















































не более 30 минут





не более 30 минут





Выдача результата оказания государственной услуги услугополучателю либо направление в центр 





в течение 2 рабочих дней





в течение 15 рабочих дней





Сотрудник услугодателя





Руководитель


услугодателя 





Ответственный


исполнитель


услугодателя








Ответственный


исполнитель


услугодателя








Руководитель услугодателя 





Специальная комиссия





Ответственный


исполнитель


услугодателя








Прием решения и подписание проекта результата оказания государственной услуги, передача ответственному исполнителю услугодателя





Рассмотрение представленных документов, подготовка проекта оказания государственной услуги, направление руководителю услугодателя  для принятия решения





в течение 1 рабочего дня





Направление документов в специальную комиссию





Определение ответственного исполнителя услугодателя, наложение соответствующей визы, передача документов ответственному исполнителю услугодателя








Передача документов руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя и наложения соответствующей визы





в течение 2 часов





Выдача расписки об отказе в приёме документов





Выдача решения





Прием и регистрация документов





Не более 30 минут





Руководитель услугодателя принимает решение и подписывает проект результата оказания государственной услуги


(не более 2 часов)





Специальная комиссия выдает решение 


(в течение 15 рабочих дней)





Ответственный исполнитель услугодателя направляет документы в специальную комиссию 


(в течение 2 рабочих дней)





Руководитель услугодателя определяет ответственного исполнителя, налагает соответствующую визу


(не более 2 часов)





Подготовка документов и направление их через 


курьерскую или иную уполномоченную на это связь


(в течение 1 рабочего дня)





Получение письменного согласия услугополучателя на использование сведений, составляющих


охраняемую законом тайну


( не более 5 минут)





Регистрация заявления в ис цон и выдача расписки услугополучателю с указанием даты регистрации и даты получения государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы 


(не более 5 минут)





Выдача расписки об отказе 


в приеме документов


(не более 5 минут)





Проверка правильности заполнения заявления и полноты предоставленных документов


(не более 5 минут)





Выдача 


результата оказания государственной услуги услугополучателю


(не более 20 минут)





Ответственный исполнитель услугодателя рассматривает представленные документы услугополучателя, подготавливает проект результата оказания государственной услуги  


(1 рабочий день)








Услугодатель





Отвественный исполнитель услугодателя направляет в центр результат оказания государственной услуги услугополучателю 


 (не более 30 минут)








Сотрудник услугодателя осуществляет прием и регистрацию документов


 (не более 30 минут)


























Сотрудник центра 





Услугополучатель








НЕТ     �    ДА








Передает документы руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя и наложения соответствующей визу (не боле 2 часов)





услугополучатель





руководитель


услугодателя 





сотрудник услугодателя





ответственный


исполнитель


услугодателя





специальная комиссия





ответственный


исполнитель


услугодателя





руководитель услугодателя 





ответственный


исполнитель


услугодателя





выдача результата оказания государственной услуги услугополучателю либо направление в центр 


не более 30 минут





рассмотрение представленных документов, подготовка проекта результата оказания государственной услуги, направление руководителю услугодателя для принятия решения


не более 2 часов





выдача решения


в течение 2 рабочих дней





направление документов в специальную комиссию


в течение 1 рабочего дня





























не более 2 часов












































да





нет





в течение 2 часов





прием и регистрация документов





не более 30 минут





передача документов руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя услугодателя и наложения соответствующей визы





в течение 2 часов





выдача расписки об отказе в приёме документов





определение ответственного исполнителя услугодателя, наложение соответствующей визы, передача документов ответственному исполнителю услугодателя




















прием решения и подписание проекта результата оказания государственной услуги, передача ответственному исполнителю услугодателя





не более 30 минут





УСЛУГОДАТЕЛЬ





Сотрудник центра








Услугополучатель











Сотрудник услугодателя осуществляет прием и регистрацию документов (не более 30 минут)


























Проверка правильности заполнения заявления и полноты предоставленных документов


(не более 5 минут)





Передает документы руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя и наложения соответствующей визу (не более 2 часов)





Руководитель услугодателя принимает решение и подписывает проект результата оказания государственной услуги


(не более 2 часов)





Специальная комиссия выдает решение 


(в течение 2 рабочих дней)





Ответственный исполнитель услугодателя направляет документы в специальную комиссию 


(в течение 1 рабочего дня)





Руководитель услугодателя определяет ответственного исполнителя, налагает соответствующую визу


(не более 2 часов)





Подготовка документов и направление их через 


курьерскую или иную уполномоченную на это связь


(не более 1 рабочего дня)





Получение письменного согласия услугополучателя на использование сведений, составляющих


охраняемую законом тайну


( не более 5 минут)





Регистрация заявления в ис цон и выдача расписки услугополучателю с указанием даты регистрации и даты получения государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы 


(не более 5 минут)





ДА





Выдача расписки об отказе 


в приеме документов


(не более 5 минут)





НЕТ





Выдача


результата оказания государственной услуги услугополучателю


(не более 20 минут)





Ответственный исполнитель услугодателя рассматривает представленные документы услугополучателя, подготавливает проект результата оказания государственной услуги  


(не более 2 часов)








Ответственный исполнитель услугодателя направляет в центр результат оказания государственной услуги услугополучателю 


 (не более 30 минут)












