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Утвержден

постановлением акимата
Северо-Казахстанской области

от «10» августа 2015 года № 294
Регламент государственной услуги 

«Присвоение статуса оралмана»
1. Общие положения


1. Регламент государственной услуги «Присвоение статуса оралмана»                 разработан в соответствии со стандартом государственной услуги «Присвоение статуса оралмана», утвержденным приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28 апреля 2015 года № 279 «Об утверждении стандартов государственных услуг в социально-трудовой сфере» (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 11342).


Государственная услуга «Присвоение статуса оралмана»                          (далее – государственная услуга) оказывается местным исполнительным органом области (далее – услугодатель). 
Государственная услуга оказывается бесплатно физическим лицам (далее – услугополучатель). 

Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.

Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляются через:

1) Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения «Центр обслуживания населения» Комитета связи, информатизации и информации Министерства по инвестициям и развитию Республики Казахстан (далее – центр) – в случае первичного обращения за получением статуса оралмана;

2) услугодателя по адресу, указанному в приложении 1 к настоящему регламенту. 
2. Форма оказания государственной услуги – бумажная.

3. Результат оказания государственной услуги – выдача услугополучателю удостоверения оралмана (далее – удостоверение).
Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.

2. Описание порядка действий структурных
подразделений (работников) услугодателя в процессе

оказания государственной услуги

4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является подача услугополучателем заявления                     по форме согласно приложению 2 к настоящему регламенту.

Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обращении услугополучателя:

к услугодателю или в центр:
1) заявление по форме согласно приложению 2 к настоящему регламенту;

2) автобиография (в произвольной форме);
3) по две фотографии размером 3х4 сантиметра на главу семьи, а также на каждого члена семьи;

4) документы, удостоверяющие личность услугополучателя и членов его семьи, переселившихся с ним (удостоверение вида на жительства, свидетельства о рождении несовершеннолетних детей и так далее с подтверждением принадлежности к казахской национальности).

В случае отсутствия в документе, удостоверяющий личность услугополучателя информации о принадлежности к казахской национальности предоставляются им копии других документов, подтверждающие отнесение услугополучателя и членов его семьи, переселившихся с ним к числу этнических казахов, постоянно проживавших на момент приобретения суверенитета Республикой Казахстан за ее пределами (аттестат, диплом, свидетельство об образовании, трудовая книжка и так далее), а также их детей казахской национальности, родившихся и постоянно проживавших после приобретения суверенитета Республикой Казахстан за ее пределами, прибывших в Республику Казахстан с целью постоянного проживания на исторической родине и расселяемый (расселяемые) в регионы, определяемые Правительством Республики Казахстан.

При подаче услугополучателем всех необходимых документов услугополучателю выдается:
1) у услугодателя – уведомление о регистрации заявления с указанием даты регистрации, фамилии и инициалов лица, принявшего документы;

2) в центре – расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

заявления с указанием номера и даты приема заявления;

вид запрашиваемой государственной услуги;

количество и название приложенных документов;

даты (времени) и места выдачи документов;

фамилии, имени, отчества (при его наличии) работника центра принявшего заявление на оформление документов;

6) фамилии, имени, отчества (при его наличии) услугополучателя, фамилии, имени, отчества (при его наличии) представителя услугополучателя и их контактные телефоны.

5. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения:
1) сотрудник услугодателя принимает документы, представленные услугополучателем либо центром, осуществляет их регистрацию и выдачу уведомления с указанием даты регистрации и получения государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы, либо делает отметку о получении документов в реестре передаваемых документов (при обращении к услугодателю через центр), не более 30 (тридцати) минут.

Передает документы руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя услугодателя и наложения соответствующей визы, не более 2 (двух) часов;
2) руководитель услугодателя ознакамливается с документами, определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу, передает ответственному исполнителю услугодателя, не более 1 (одного) рабочего дня;
3) ответственный исполнитель услугодателя рассматривает представленные документы, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, передает руководителю услугодателя не более 2 (двух) рабочих дней (в случае поступления документов из центра, не более 1 (одного) рабочего дня);
4) руководитель услугодателя принимает решение и подписывает проект результата оказания государственной услуги и передает ответственному исполнителю услугодателя для выдачи услугополучателю, не более 1 (одного) рабочего дня;
5) ответственный исполнитель услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю либо направляет результат оказания государственной услуги в центр, не более 30 (тридцати) минут.
6. Результат процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия):

1) уведомление с указанием даты регистрации и получения государственной услуги, фамилии и инициалов дица, принявшего документы;

2) виза руководителя услугодателя;

3) проект удостоверения;

4) подписанное удостоверение;

5) направленное в центр либо выданное услугополучателю удостоверение.
3. Описание порядка взаимодействия структурных

подразделений (работников) услугодателя в процессе

оказания государственной услуги

7. Перечень структурных подразделений (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

1) сотрудник услугодателя;

2) руководитель услугодателя;
3) ответственный исполнитель услугодателя.

8. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия):

1) сотрудник услугодателя осуществляет прием документов от услугополучателя либо из центра, регистрирует документы, не более 30 (тридцати) минут.
Осуществляет передачу документов руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя услугодателя и наложения соответствующей визы, не более 2 (двух) часов;

2) руководитель услугодателя определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу и передает документы ответственному исполнителю услугодателя, не более 1 (одного) рабочего дня;

3) ответственный исполнитель услугодателя рассматривает представленные документы, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, который направляет руководителю услугодателя для принятия решения, не более 2 (двух) рабочих дней;
4) руководитель услугодателя принимает решение и подписывает проект результата оказания государственной услуги, который передает ответственному исполнителю услугодателя, не более 1 (одного) рабочего дня;

5) ответственный исполнитель услугодателя направляет результат оказания государственной услуги в центр либо выдается услугополучателю, не более 30 (тридцати) минут.
Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги указан        в приложении 4 к настоящему регламенту.
4. Описание порядка взаимодействия с центром

обслуживания населения и (или) иными услугодателями,

а также порядка использования информационных систем

в процессе оказания государственной услуги

9. Описание порядка обращения в центр, длительность обработки запроса услугополучателя:

1) услугополучатель для получения государственной услуги обращается     в центр;

2) сотрудник центра проверяет правильность заполнения заявлений                    и полноту представленных документов, не более 5 (пяти) минут.

При приеме документов сотрудник центра воспроизводит электронные копии документов, после чего возвращает оригиналы услугополучателю.

В случае представления услугополучателем неполного пакета документов, сотрудник центра отказывает в приеме заявления и выдает расписку об отказе в приеме документов по форме, согласно приложению 3 к настоящему регламенту;

3) сотрудник центра регистрирует заявление в информационной системе «Интегрированная информационная система для Центров обслуживания населения» и выдает услугополучателю расписку с указанием даты регистрации и даты получения государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы, не более 5 (пяти) минут.

4) услугополучатель дает согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, при оказании государственных услуг, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан, не более 5 (пяти) минут;
5) сотрудник центра подготавливает документы и направляет их услугодателю через курьерскую или иную уполномоченную на это связь,                 не более 1 (одного) рабочего дня;

6) сотрудник услугодателя осуществляет прием документов из центра, регистрирует документы, не более 30 (тридцати) минут.

Осуществляет передачу документов руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя услугодателя и наложения соответствующей визы, не более 2 (двух) часов;

7) руководитель услугодателя определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу и передает документы ответственному исполнителю услугодателя, не более 1 (одного) рабочего дня;

8) ответственный исполнитель услугодателя рассматривает представленные документы, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, который направляет руководителю услугодателя для принятия решения, не более 2 (двух) рабочих дней;

9) руководитель услугодателя принимает решение и подписывает проект результата оказания государственной услуги, который передает ответственному исполнителю услугодателя, не более 1 (одного) рабочего дня;

10) ответственный исполнитель услугодателя направляет результат оказания государственной услуги в центр либо выдается услугополучателю, не более 30 (тридцати) минут.
11) сотрудник центра в срок, указанный в расписке о приеме соответствующих документов, выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, не более 15 (пятнадцати) минут.
В центре выдача готовых документов осуществляется на основании расписки, при предъявлении удостоверения личности (либо его представителя по нотариально заверенной доверенности).
10. Центр обеспечивает хранение результата в течение 1 (одного) месяца, после чего передает их услугодателю для дальнейшего хранения.
При обращении услугополучателя по истечении 1 (одного) месяца,                   по запросу центра услугодатель в течение 1 (одного) рабочего дня направляет готовые документы в центр для выдачи услугополучателю.
Приложение 1
к регламенту государственной услуги

«Присвоение статуса оралмана»
Наименование услугодателя
	№

п/п
	Наименование
	Юридический адрес, адрес электронной почты


	Номера телефонов
	Время приема

	1
	Государственное учреждение «Управление координации занятости и социальных программ Северо-Казахстанской области»
	город Петропавловск, 
улица Абая, 64

zsp@sko.kz
	8 (715)2-46-56-48
	С понедельника по пятницу с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов


Приложение 2
к Стандарту государственной услуги

«Присвоение статуса оралмана»

                                                                      Форма

___________________________________

(наименование местного исполнительного органа)

от ________________________________
                                              (фамилия, имя, отчество (при его наличии) заявителя)

___________________________________

(проживающего по адресу)

Заявление

о присвоении статуса оралмана

Прошу присвоить мне и членам моей семьи статус оралмана в связи с прибытием в Республику Казахстан в целях постоянного проживания на исторической родине в _________________ области (городе республиканского значения, столице).

Члены семьи, не являющиеся гражданами Республики Казахстан:

1) супруг (супруга) __________________________________________;

2) родители заявителя и супруга (супруги) ____________________;

3) дети (в том числе усыновленные) и члены их семей __________;

4) полнородные и неполнородные братья и сестры, не состоящие в браке________________________________________________________________

К заявлению прилагаю следующие документы:
____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Настоящим даю свое согласие на сбор и обработку моих персональных данных, необходимых для оказания государственной услуги «Присвоение статуса оралмана».

«___» ________ 20___ года                                                    ___________________

(подпись заявителя)

Документы принял: ___________________________________________________

(фамилия, имя, отчество (при его наличии), должность лица принявшего документы)

«___» _________ 20__ года ___________________________________________

(подпись лица принявшего документы)
Приложение 3

к регламенту государственной услуги

«Присвоение статуса оралмана»
                                                                                                                     Форма
(Фамилия, имя, отчество (при его наличии), либо наименование организации услугополучателя) ____________________________
 (адрес услугополучателя)
Расписка
об отказе в приеме документов
Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года «О государственных услугах», отдел № __ филиала РГП «Центр обслуживания населения» (указать адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (указать наименование государственной услуги в соответствии со стандартом государственной услуги) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

Наименование отсутствующих документов:

1) ________________________________________;

2) ________________________________________;

3) ________________________________________.

Настоящая расписка составлена в 2 экз., по одному для каждой стороны.

Фамилия, имя, отчество (при его наличии) 

(работника ЦОН)                                                            (подпись)
Исп. Фамилия, имя, отчество (при его наличии)
_____________

Телефон__________

Получил: фамилия, имя, отчество (при его наличии)/подпись услугополучателя

«___» _________ 20 ____ года
Приложение 4
к регламенту государственной услуги

«Присвоение статуса оралмана»
Справочник

бизнес-процессов оказания государственной услуги «Присвоение статуса оралмана» 
При оказании государственной услуги через услугодателя 




При оказании государственной услуги через центр




















Условные обозначения:

	
	- начало или завершение оказания государственной услуги

	
	- наименование процедуры (действия) услугополучателя 

	
	- вариант выбора

	
	- переход к следующей процедуре (действию)

	
	


Ответственный


исполнитель


услугодателя





Руководитель услугодателя 





Ответственный


исполнитель


услугодателя





Руководитель


услугодателя 





Услугополуча


тель





Сотрудник услугодателя 











не более 2 часов





не более 30 минут





не более 30 минут





не более 1 рабочего дня





не более 2 рабочих дней





не более 1 рабочего дня









































Выдача расписки об отказе в приёме документов





Направление результата оказания государственной услуги в центр либо выдача услугополучателю 





Прием решения и подписание проекта результата оказания государственной услуги, передача ответственному исполнителю услугодателя





Рассмотрение представленных документов, подготовка проекта результата оказания государственной услуги, направление руководителю услугодателя для принятия решения





Определение ответственного исполнителя услугодателя, наложение соответствующей визы, передача документов ответственному исполнителю услугодателя








Прием и регистрация документов





не более 15 минут





Передача документов руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя услугодателя и наложения соответствующей визы





Услугополучатель








Услугодатель





Сотрудник  центра




















Сотрудник услугодателя осуществляет прием и регистрацию документов


(не более 30 минут)











Проверка правильности заполнения заявления и полноты предоставленных документов


(не более 5 минут)





Передает документы руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя и наложения соответствующей визы


(не более 2 часов)





Да





Нет





Регистрация заявления в ис цон и выдача расписки услугополучателю 


(не более 5 минут)





Выдача расписки об отказе 


в приеме документов


(не более 5 минут)





Получение письменного согласия услугополучателя на использование сведений, составляющих охраняемую тайну


(не более 5 минут)





Руководитель услугодателя определяет ответственного исполнителя, налагает соответствующую визу


(не более 1 рабочего  дня)





Ответственный исполнитель услугодателя рассматривает представленные документы услугополучателя, подготавливает проект результата оказания государственной услуги  


(не более 2 рабочих дней)





Подготовка документов и направление их через 


курьерскую или иную уполномоченную на это связь


(не более 1 рабочего дня)





Руководитель услугодателя принимает решение и подписывает проект результата оказания государственной услуги


(не более 1 рабочего дня)





Отвественный исполнитель услугодателя направляет в центр результат оказания государственной услуги 


(не более 15 минут)








Выдача 


результата оказания государственной услуги услугополучателю


(не более 15 минут)









